Branchenstandard fir die Compliance-Organisation

A. Praambel

Der Verband deutscher Kreditplattformen ist die zentrale Interessenvertretung des
alternativen Online-Fremdfinanzierungstkosystems. Die ihm angeschlossenen Plattformen
stehen fir die professionelle, integre und transparente Betreibung ihrer Marktplatze sowie
die Erfullung héchster Qualitatsstandards im Interesse von Schuldnern, Investoren und
Geschaftspartnern. Mit der Verabschiedung der ,Allgemeinen Verbandsgrundsatze und
Verhaltensregeln® durch die Mitgliederversammlung am 4. Juni 2019 wurde dieser
Selbstanspruch kodifiziert. Satzungsgemaf verpflichtet sich jedes Ordentliche Mitglied zur
Einhaltung dieser Grundsatze und Regeln.

Per Vorstandsbeschluss vom 29. Mai 2020 wurde entschieden, diese durch die Entwicklung
von Einzelstandards zu konkretisieren und damit MaRRstébe fur die gesamte Branche zu
setzen. Die Kompetenz zur Annahme als ,Branchenstandards® liegt bei der
Mitgliederversammlung.

Gegenstand des vorliegenden Standards ist die Konkretisierung der Abschnitte I/1 und IV/7
der Allgemeinen Verbandsgrundsatze und Verhaltensregeln. Diese lauten:

|. Professionalitat

Plattformen verpflichten sich dazu, ihre Geschafte jederzeit technisch professionell
und unter Einhaltung aller fur sie geltenden Gesetze zu betreiben.

1. Regulatorische Rahmenbedingungen

Mitglieder betreiben ihr Geschatft unter Einhaltung aller mal3geblichen
regulatorischen und gesetzlichen Vorgaben. Geschaftsmodelle sollen
regelmafig diesbezlglich intern Gberprift werden.

IV. Transparenz

7. Vermeidung von Interessenkonflikten

Mitglieder dirfen Uber ihre Plattform eigenes Geld investieren. Sie miissen
durch geeignete interne Prozesse vermeiden, dass es dabei zu
Interessenkonflikten mit anderen Investoren auf der Plattform kommt.
Mitglieder selbst dirfen Uber ihre Plattformen weder Geld leihen noch in
sonstiger Weise als Kredithnehmer agieren. Gesellschafter und Mitarbeiter
eines Mitglieds durfen Uber die Plattform des jeweiligen Mitglieds Geld leihen
und investieren, sofern die jeweiligen Konditionen einem objektiven
Drittvergleich standhalten und es dabei nicht zu Interessenkonflikten mit
anderen Investoren auf der Plattform kommt.

Ziel des Standards ist die Entwicklung und Férderung einer branchenweiten ,Compliance-
Kultur* auf der Basis eines gemeinsamen Verstandnisses fiir die Uberwachung und
Kontrolle von Compliance-Risiken.



B. Definitionen

1. Mitarbeiter: Das ist eine Person, die beim Mitglied fest angestellt oder frei beschaftigt
ist. Auch Praktikanten sind Mitarbeiter in diesem Sinne.

2. Verhalten: Das ist jedes Handeln, Dulden oder Unterlassen.

3. Ordnungsrahmen: Hierzu z&hlen der geltende Rechtsrahmen, aufsichtsrechtliche
Rundschreiben, Standards, Leitlinien und Empfehlungen, die Allgemeinen
Verbandsgrundsatze und Verhaltensregeln nebst den sie konkretisierenden
Branchenstandards sowie die unternehmensinternen Richtlinien und Prozesse.

C. Verbandsgrundsatz fur den Compliance-Beauftragten

Das Mitglied hat eine Organisation, die gewahrleistet, dass die Einhaltung des
Ordnungsrahmens sowie die zur Behebung von Defiziten getroffenen Maflinahmen
kontinuierlich tberwacht und bewertet werden. Um den Risiken, die sich aus der
Nichteinhaltung ergeben kdénnen, wirksam entgegenzuwirken, ist die dauerhafte Etablierung
einer praventiv und prozessbegleitend tatigen Compliance-Organisation, die ihre Aufgaben
unabhangig wahrnimmt, notwendig. Zu diesem Zweck bestimmt das Mitglied dauerhaft
einen Compliance-Beauftragten und bezeichnet ihn als ,Compliance-Beauftragter® (m/w/d).

Der Compliance-Beauftragte soll tiber ein breites Spektrum an praktischen Erfahrungen
sowie ein ausreichendes Niveau an Fachkompetenz und Urteilsvermdgen verfligen, um die
Aufgaben der Compliance-Funktion angemessen und effektiv erfiillen sowie
Interessenkonflikte sicher einschatzen zu kénnen. Hierzu z&hlen mindestens:

+ Kenntnisse der fiir das Geschaft des Mitglieds relevanten Rechts- und
Verwaltungsvorschriften, Leitlinien, Hinweise etc. der nationalstaatlichen und EU-
Ebene.

* Kenntnisse Uber Organisation und Zustandigkeiten der relevanten
Aufsichtsbehérden.

* Kenntnisse der Anforderungen und Ausgestaltung von angemessenen Prozessen
zur Verhinderung und Aufdeckung von VerstéRen gegen (aufsichts-) rechtliche,
verbandliche und interne Vorgaben.

«  Erfahrung im Aufstellen von Uberwachungsplanen und der Ausiibung von
Kontrollhandlungen.

« Erfahrungen in unterschiedlichen operativen oder Kontrollfunktionen.

Die Geschéftsleitung tragt die Verantwortung fur die Einhaltung des geltenden
Ordnungsrahmens sowie der zur Behebung von Defiziten getroffenen Malinahmen und ihrer
Kontrolle durch den Compliance-Beauftragten. Dieser ist deshalb grundsétzlich unmittelbar
der Geschaftsleitung unterstellt und berichtspflichtig. Er kann auch an andere
Unternehmenseinheiten angebunden werden, wenn eine direkte Berichtslinie zur
Geschéftsleitung besteht. Eine Anbindung an die Innenrevision ist ausgeschlossen.
Abhangig von Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt der Geschéftsaktivitdten sowie der
GroRRe des Mitglieds kann die Aufgabe des Compliance-Beauftragten ausnahmsweise auch
einem Geschéftsleiter Ubertragen werden.

Die Aufgaben, Befugnisse und Berichtspflichten des Compliance-Beauftragten sind in
Textform niederzulegen. Darin sind auch Vertreterregelungen zu treffen, um die



ordnungsgemaéanie Aufgabenerfiillung der Compliance-Funktion wahrend Abwesenheit
sicherzustellen.

C. Verbandsgrundsatz fur die Kontrolle

In erster Linie ist jeder operative Geschaftsbereich des Mitglieds selbst fur die Einhaltung
des geltenden Rechtsrahmens, der Allgemeinen Verbandsgrundsétze und Verhaltensregeln
nebst den sie konkretisierenden Branchenstandards, der internen Richtlinien und Prozesse
sowie fur die Durchfiihrung von Kontrollen verantwortlich (1. Verteidigungslinie).

Nachgelagert kontrolliert der Compliance-Beauftragte regelmafiig und auf risikobasierter
Grundlage, ob der Ordnungsrahmen tatsachlich eingehalten wird, und Kontrollen stattfinden
(2. Verteidigungslinie).

Dem Compliance-Beauftragten sind ausreichende Befugnisse und ein uneingeschrénkter
Zugang zu allen Informationen einzurdumen, die fir die Erfullung seiner Aufgaben
erforderlich sind. Weisungen und Beschlusse der Geschaftsleitung von Bedeutung fur die
Uberwachung und Kontrolle durch den Compliance-Beauftragten, sind ihm unverzuglich
bekanntzugeben. Das gilt ebenso fiir wesentliche Anderungen der Regelungen, die die
Einhaltung des Ordnungsrahmens gewéhrleisten sollen.

Es ist jahrlich ein Uberwachungsplan aufzustellen, der alle Geschéftsbereiche des Mitglieds
einbezieht. Ausgehend von der Risikoanalyse sind im Uberwachungsplan Prioritéaten
festzulegen, die eine umfassende Uberwachung des Compliance-Risikos sicherstellen. Sinn
und Zweck des Uberwachungsplans ist die Beurteilung der Frage, ob das Mitglied seinen
Pflichten, die sich aus dem Ordnungsrahmen ergeben, nachkommt, und ob die interne
Organisation sowie die Prozesse wirksam und angemessen sind.

Prifungen sind Vor-Ort und durch eigene Handlungen des Compliance-Beauftragten
vorzunehmen. Es sind Stichproben zu ziehen; die Anzahl ist festzuhalten und zu begriinden.
Eine Uberwachungspraxis, die sich allein auf akten- oder computerbasierte Handlungen
beschréankt, ist unzureichend.

Der Compliance-Beauftragte zieht die Quantitat und Qualitat von Beschwerden als eine
Informationsquelle im Kontext seiner Kontrollaufgabe heran, da sie wertvolle Informationen
fur seine Uberwachungstatigkeit liefern kdnnen. Weitere Einzelheiten zum Thema
Beschwerde sind dem Branchenstandard fir Beschwerdemanagement zu entnehmen.

Festgestellte Defizite und die MaRnahmen zu ihrer Behebung werden zusammen mit den
Verantwortlichen des betroffenen Geschaftsbereichs besprochen und dokumentiert. Der
Compliance-Beauftragte tberwacht, kontrolliert und dokumentiert die Umsetzung dieser
Abhilfemalinahmen. Er soll konstruktiv und untersttitzend bei der Lésung von Konflikten
wirken.

Bei schwerwiegenden Defiziten ist die Geschaftsleitung unverziglich nach ihrer Feststellung
in Textform Uber Quelle und Ausmal’ zu unterrichten. Der Bericht enthalt einen Vorschlag fur
AbhilfemaRnahmen. Jede Anderung oder Erganzung des Berichts durch die
Geschéftsleitung wird in einem Addendum zum Bericht dokumentiert. Dartiber hinaus sollte
die ad-hoc-Unterrichtung auch dem Aufsichtsorgan tbermittelt werden, wenn ein solches
vorhanden ist.

Der Compliance-Beauftragte steht den Fachabteilungen bei der (Fort-) Entwicklung von
Prozessen, bei strategischen Entscheidungen oder im Rahmen der Entwicklung neuer



Produkte bzw. der ErschlieBung neuer Markte beratend zur Seite. Wird seinen
Empfehlungen nicht gefolgt, ist das zu dokumentieren und im jahrlichen Compliance-Bericht
darzulegen.

D. Compliance-Meeting

Der Compliance-Beauftragte und die Vertreter aller relevanten Stakeholder fiihren
regelmaRig mehrmals im Jahr ein Gespréach uber Anderungen bei bereits identifizierten
Risiken sowie insbesondere durch Kontrollen neu aufgetretene Risiken. Dartiber hinaus soll
die Entwicklung der Beschwerdethemen und -zahlen sowie die den Kunden angebotenen
Lésungen besprochen werden.

E. Compliance-Bericht

Der Compliance-Beauftragte berichtet mindestens einmal jahrlich sowie anlassbezogen in
Textform an die Geschéftsleitung lber seine Uberwachungs- und Kontrollhandlungen
(Compliance-Bericht). Darin sind mindestens die folgenden Punkte aufzufthren:

» Darstellung des relevanten Ordnungsrahmens; insbesondere auch der im
Berichtszeitraum eingetretenen relevanten Anderungen und absehbaren
Entwicklungen sowie die zur Sicherstellung ihrer Einhaltung ergriffenen bzw. noch zu
ergreifenden Mal3nahmen.

» Darstellung und Bewertung des Risikoprofils des Mitglieds sowie insbesondere
seiner Systeme zur Einhaltung des Ordnungsrahmens.

+ Darstellung und Bewertung der Angemessenheit der Personal- und Sachausstattung
der Compliance-Organisation unter besonderer Berticksichtigung des Risikoprofils
des Mitglieds. Wird die Funktion des Compliance-Beauftragten durch einen
Geschaftsleiter wahrgenommen, ist diese Losung darzustellen und nachvollziehbar
Zu begriinden.

» Darstellung und Bewertung des internen Systems zur Vermeidung von
Interessenkonflikten i.S.v. Abschnitt IV/7 der Allgemeinen Verbandsgrundsatze und
Verhaltensregeln.

» Darstellung der wesentlichen Defizite mit Compliance-Relevanz und die Bewertung
der entsprechenden AbhilfemalRnahmen und Strategien sowie ihrer Wirksamkeit.

» Anzahl der Beschwerden, Entwicklung der Beschwerdethemen und Key
Performance Indikatoren, Summen fur Schadenersatz und Kulanzzahlungen.

* Angaben zum Schriftwechsel mit den zustéandigen Aufsichtsbehorden.

» Durchgefiihrte Schulungen der Mitarbeiter und Saumnis.

Die Geschéftsleitung hat einen formlichen Beschluss tber die Kenntnisnahme des
Compliance-Berichts zu fassen. Dartber hinaus sollte der Bericht auch dem Aufsichtsorgan
Ubermittelt werden, wenn ein solches vorhanden ist.

F. Compliance Risk Assessment

Alle zwei Jahre hat der Compliance-Beauftragte eine umfassende Risikoinventur
durchzufiihren (Compliance Risk Assessment). Die Risiken sind vollsténdig und
systematisch zu erfassen, zu dokumentieren, hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit far
unterschiedliche Zeitraume darzustellen (kurzfristig/1 Jahr; mittelfristig/3 Jahre; langfristig/5



Jahre) und potenzielle Schadenshéhen zu bewerten. Fir identifizierte Risiken miussen die
betroffenen Organisationseinheiten zeithah Abhilfemalinahmen benennen, deren
Umsetzung durch den Compliance-Beauftragten tiberwacht wird.

Die Geschéftsleitung hat einen férmlichen Beschluss Uber die Kenntnisnahme der
Ergebnisse des Compliance Risk Assessment zu fassen. Daruiber hinaus sollte das Ergebnis
der Risikoinventur auch dem Aufsichtsorgan Gbermittelt werden, wenn ein solches
vorhanden ist.

Die Prifung ist innerhalb eines Zweijahreszeitraums zu beginnen und grundsatzlich auch mit
allen AbhilfemalRnahmen abzuschliel3en.

G. Fortbildung des Compliance-Beauftragten; Schulung von Mitarbeitern

Der Compliance-Beauftragte besucht mindestens einmal jahrlich eine einschlagige
Schulungsveranstaltung bei einer renommierten Bildungseinrichtung. Ziel ist die Fortbildung
in den fur das Mitglied relevanten Fachgebieten des Compliance-Managements.

Die Mitarbeiter werden durch den Compliance-Beauftragten mindestens einmal jahrlich zu
compliance-relevanten Themen beschult und getestet. Die Schulungs- und Testpflicht
umfasst auch die Mitglieder der Geschéftsleitung.

H. Kontrollen

Das Mitglied hat Plane zur regelméafigen Kontrolle der Einhaltung dieses
Branchenstandards und legt die Aufgabenverteilung fest. Zur Gewahrleistung der
Wirksamkeit der Kontrolle, ist sie durch eine von der Compliance-Organisation verschiedene
Funktion auszuiiben. Uber die Ergebnisse ist der Geschéftsleitung Bericht zu erstatten.

So vorhanden, bietet sich die Wahrnehmung der Kontrolle durch die Innenrevision oder eine
mit den Aufgaben der Innenrevision vergleichbare Abteilung als 3. Verteidigungslinie an.

Weitere Einzelheiten zum 3-Lines-of-Defence-Modell sind dem Branchenstandard fir
Risikomanagement zu entnehmen.

I. Abweichungen von den Bestimmungen dieses Branchenstandards

Dieser Branchenstandard kann flexibel umgesetzt werden. Bei der Ermittlung der
angemessenen Compliance-Organisation sind Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt
der Geschaftsaktivitaten des Mitglieds zu beriicksichtigen. Jede einzelne Abweichung von
den Vorgaben dieses Branchenstandards ist im Compliance-Bericht darzustellen und
nachvollziehbar zu begriinden. Dieser Teil des Berichts ist der Geschaftsstelle des VdK
unaufgefordert zur Verfligung zu stellen, bevor die Abweichungen das erste Mal praktiziert
werden.

Einem Mitglied, dass das Gutesiegel verliehen bekommen hat, kann das Recht zum Tragen
von der Mitgliederversammlung mit einfacher Mehrheit entzogen werden, wenn das Mitglied
von den Bestimmungen dieses Branchenstandards abweicht, ohne zuvor die
Geschaftsstelle Uber die Abweichungen rechtzeitig informiert zu haben.



J. Revisionsklausel

Dieser Branchenstandard ist im Abstand von zwei Jahren einer Revision durch den
Ausschuss fir Rechtsfragen und Europa und den Ausschuss fur Risiko- und Compliance-

Management zu unterziehen. Allfallige Anderungen und/oder Erganzungen verabschiedet
die Mitgliederversammlung mit qualifizierter Mehrheit.



